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PREGUNTAS FRECUENTES Y ESCENARIOS DE
CANCELACION CONFORME A LA REFORMA FISCAL 2022

® 1.-Si emiti una factura o CFDI con la versiéon 3.3, al solicitar la cancelaciéon éEs necesario
indicar el motivo de cancelacién o solo aplica para la version 4.0?

RESPUESTA. -A partir del 1 de enero de 2022 sera requerido senalar el motivo por el cual se cancela el
comprobante, esto aplica a todas las versiones de la factura o CFDI. Fundamento legal: Articulo 29-A sexto
parrafo del Cdédigo Fiscal de la Federacion.

©® 2.- éEn qué casos se deberd seleccionar como motivo de cancelacidn la opcidon "01" Comprobante emitido
con errores con relacion?

RESPUESTA. -Este supuesto aplica cuando la factura generada contiene un error en la clave del producto,
valor unitario, descuento o cualquier otro dato, por lo que se debe reexpedir. En este caso, primero se
sustituye la factura y cuando se solicita la cancelacion, se incorpora el folio de la factura que sustituye a la
cancelada.

® 3.- .En qué casos se debera seleccionar como motivo de cancelacidn la opcidn "02" Comprobante emitido
con errores sin relacion?

RESPUESTA. -Este supuesto aplica cuando la factura generada contiene un error en la clave del producto,
valor unitario, descuento o cualquier otro dato y no se requiera relacionar con otra factura generada.

® 4.- cEn qué casos se deberd seleccionar como motivo de cancelacién la opcidn "03" No se llevd a cabo la
operacion?

RESPUESTA. -Este supuesto aplica cuando se facturd una operacion que no se concreta.

® 5.- cEn gué casos se deberd seleccionar como motivo de cancelacidn la opcion "04 " Operacidn nominativa
relacionada en la factura global?

RESPUESTA. -Este supuesto aplica cuando se incluye una venta en la factura global de operaciones con el

publico en general y posterior a ello, el cliente solicita su factura nominativa, lo que conlleva a cancelar la
factura global y reexpedirla, asi como generar la factura nominativa al cliente.
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OPERACIONES CLIENTES
COMPROBANTES

Una vez generada la factura y presentar algun punto anterior por el cual desees cancelar, vas a proceder a
seleccionar el motivo directamente en la ventana del comprobante fiscal.

Comprobantes Fiscales

= o x

Foio Operacidn: 23942 Moneds: M Tipo Cambio: 100  Fechs:  03001/2022 16:29:59
Suaursal ILUMINADORA almacén: Comprobante: X-360
Caja:
Chente: Razon Sociak
Referencia: embargs
Vehicuo Edbmetro: a
Wodficaodn de Prano; | Usar configuracin del conceptn.

Cantidad Cave Descripcisn il Precolnitaro  Descentn  Preco Neto. Tasa VA Tasa IEPS/ISH Comentaro Operador

LLANTA 22¢8-102 DHOSF BRIDGESTO, ..

Cidhgo de Barras: Compiementos/Addendas
Verson: 33 Uso CFDI: Por definr
Tipo de Comprobante:  trasiado Método de Pago:  PAGO EN UNA SOLA EXHIBICT! | Pagada
FormasdePago | Efectiva Sub-Total: £0.00
Na, Cta, Pagor Lista de Precos: Descuentos: .00
Comentarios: | indhuir como condiciones de page. Venta a Crédito i o
Total: $0.00
Comprobante emtido con errores con relacdn, Abono: $0.00
s N8, ClB. Page e
Generar: - 8) Nota de Crédite  b) Nuevo Comprabante: dﬂ;mw“u’mm’w .
Usuario:  Adin Comentarios: || Imchr cme condicianes de pago. | Verita & Crédlito

Vendador:

7| Cancelada 1 Imprimir Datos vehiado [ imprimir gin precios

Comprobante emitido con errores sin relacidn,

No se Bevd & cabu la pperaadn,
Gererar: &) Mota de Crédite  b) Nuevo Comprobante ) 5 o4

Jsuario:  Admin Mativo Cancelacon: :1

[ Imprimir Datos Vehiodo ["] impriemir s precios

Cualquier duda o aclaracién estara pendiente su ejecutivo de soporte.
Atentamente,

Grupo Vértice
soporte@gpovertice.com



